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中共洛阳市委办公室 2020 年 3 月 13 日

我市打出优化营商环境组合拳

确保“战疫情”“促发展”两不误

市发改委

疫情发生以来，全市有关部门牢牢把握“以防控为前提、

以平稳为基石、以发展求长远”的工作总基调，先后出台了一

系列帮扶企业发展的政策措施，以优化营商环境助力夺取疫情

防控和经济社会发展双胜利。

一、加强统筹调度，推动企业复工复产。一是提供政策扶

持。针对疫情防控期间企业生产运营存在的实际问题，我市先

后出台《应对新冠病毒感染的肺炎疫情支持实体经济全面发展

的意见》等一系列政策文件，30余市直部门从不同行业不同领

域积极提供政策扶持，帮助企业渡难关。二是注重分类指导。
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各行业部门分别制定节后复工疫情防控分类指导方案，为企业

复工复产创造良好条件。实行“一企一员”制度，由发改、工

信等部门向企业派驻联络员，协调处理复工过程中各类难题。

三是强化要素保障。围绕修复供应链、保障要素链、完善产业

链、提升价值链，积极帮助企业解决原料、用工、运输等问题。

至 3 月 11 日，全市规模以上工业企业复工 1703 家，复工率

94.8%；重点项目复工开工 323个，开工率 97.6%。

二、提供融资服务，纾解企业资金困难。一方面，引导全

市金融机构建立企业快速服务通道，通过下调贷款利率、增加

信用贷款和中长期贷款等方式，为中小企业抗击疫情提供金融

“护盾”。目前，已为 53家医院、医疗卫生企业、交通运输企

业等新增贷款 10.12亿元，提供表外授信支持 12.42亿元。另一

方面，争取贷款政策，扩大还款周期，积极为 67家疫情防控重

点企业争取国家专项再贷款政策，目前已批复的贷款额度约 18

亿元；扩大还贷周转金业务规模，并对超期使用的企业减半计

收滞纳金。同时，引导地方金融机构通过无还本续贷、免除疫

情期间的罚息和复利等，解决好企业续贷、资金周转等问题。

三、落实惠企政策，降低企业生产成本。一方面实行水、

电、气优惠政策。对全市工商业和非高耗能工业企业实施电费

优惠，2 至 6 月的电费按 95%结算，企业暂停天数免收基本电

费，惠及企业 24万余户，减免电费 2.38亿元。对城市区受疫情

影响的批发业、零售业、餐饮业等企业实施用水价格优惠，2
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至 4月基础水价按 90%结算。对城市区餐饮和住宿业经营企业，

实行天然气用气优惠，每立方米减 0.05元。对经营困难的服务

业企业所需的水、电、气供应，实行“欠费不停供”，疫情结

束后 3个月内，由企业补缴。另一方面免征、免收各类费用。

对符合条件的企业，免征增值税，最长可缓缴 1年住房公积金。

免征中小微企业养老、失业、工伤保险单位缴费，共减免约 3.54

亿元。对承租国有资产类经营用房的中小微企业，免收 2个月

租金，将租金、服务费减免纳入创新创业载体考核加分项目，

并优先申报国家和省级引导资金；引导各创业园区减免企业租

金，洛阳大学科技园推出综合服务费、物业管理费减免举措，

联手园区 500多家入孵企业共渡疫情难关。

四、开展援企稳岗，破解企业用工难题。一是开展网上用

工招聘。依托“洛阳人才网”“洛阳就业网”等开展线上招聘。

实行“七天工作制”，实时审核用人单位网络招聘信息。2月 1

日以来，共发布职位需求 4万余个，服务企业 1424家。二是提

供网上人才服务。积极开发“才聚河洛”招才引智精准化服务

网络平台，实现求职人才与企业精准化人岗匹配。已收集整理

全国 1126所高校就业网网址信息，供全市企业网络春招使用。

三是发放企业用工补贴。对上年度符合条件的住宿餐饮业、批

发零售业企业，由市、县财政给予每人每月 300元用工补贴，

连续补贴 3个月。引导受疫情影响严重的企业采取调整薪酬、

延期支付、轮岗轮休、缩短工时等方式减轻企业资金周转压力。
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五、创新服务举措，优化企业服务环境。一是推广“无接

触式”服务。发挥大数据平台优势，精准对接企业需求，确保

疫情防控期间服务质量、效率“不打折”。利用省、市政务服

务平台、豫事办 APP等，推进政务服务事项“网上办、掌上办、

自助办、预约办”。对确需到实体大厅办理的紧急特殊事项，实

行“预约办”，提供“帮代办”“邮寄办”。目前，全市通过网上

掌上办理各类政务服务事项 40751件。二是强化环保帮扶。开

展“企业服务日”活动，通过线上问诊、组织专家服务团队深

入一线等方式，及时发现和帮助企业解决复工阶段的环保管理

和污染治理难点问题，着力消除环境隐患。三是加强司法服务。

编印法律服务手册，引导企业对疫情可能导致的涉外合同违约

风险进行防范和化解。加强“智慧法院”建设，通过“河南移

动微法院”“河南诉讼服务网”，线上受理民商事案件 318件、

执行案件 36件；通过在线调解平台受理线上调解案件 329件。
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